Ref: Vibeke Refskov Olsen
7. maj 2024

Triocon:

Vibeke Refskov Olsen, uddannelseschef for Hf og VUC Roskilde-Kgge har i april 2024 fore-
taget tilsynsbesgg hos Triocon mhp. pa paedagogisk og fagligt kvalitetstilsyn for driftsover-
enskomster pa OBU og FVU.

Mgdet fandt sted hos Triocon i Kgge, og til stede var fra Triocons direktgr Lise Corbitz, ad-
ministrationschef Bente Ree samt Vibeke Refskov Olsen fra VUC.

Samtalen tog udgangspunkt i tilsynsvejledning for FVU og OBU samt den tilsynsprocedure,
som er beskrevet i bilag til driftsoverenskomstaftalen. Derudover var der udmeldt en
raekke emner som tema for arets tilsynsbesgg - dels aftalt mellem de fire VUC’er i Region
Sjeelland dels pa basis af ministerielt tilsyn om genvisiteringer til FVU i efteraret 2023:

OBU:

e Ordblindeundervisning og kursister med dansk som andetsprog
FVU:

e Genvisiteringer:

o Hvordan handterer man kursister med meget langsom progression?
Er FVU sa det rigtige tilbud?

o Hvad hvis der er mistanke om ordblindhed? Kan man sige nej til at
blive testet, men fortsat ga til FVU?

o Skal vi have en fzlles skabelon for genvisitering, saledes at vi sikrer
de ngdvendige faglige og psedagogiske argumenter samt kriterier,
nar der skal ske en genvisitering?

e Trintest: Kan vi samarbejde bedre om trintest lokalt pa tveers af institutio-
ner, saledes at der er endnu flere muligheder for at ga til prgve og dermed
eventuelt forhindre brug af ungdvendige timer?

Diskussion af aktivitet, og hvordan der konkret arbejdes med at hgjne antallet af
kursister, bade gennem ops@ggende arbejde mod ansatte i virksomheder og i for-
hold til selvhenvendere.

Dialog om varetagelse af OBU og FVU:

Aktivitet
2022:
Triocon ApS FVU OBU
Ordineer 14,1 0
Erhvervshold 79,1 1,3
Kommunehenvist 0
Fjernundervisning 0
Test/udredning 21/20
Total 93,2 1,3
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2023:

Triocon FVU OBU
Ordineer - fremmgde 12,8 0,1
Ordinzer - fjernundervisning 1,8

Erhvervshold - fremmgde 107,2 2,2

Erhvervshold - fjernundervisning 10,9
Kommunehenvist

Test/udredning 193 14/12
Total 132,8 2,3
Overordnet:

Triocons aktivitet i 1. kvartal 2024 udggr knap 1/3 af aktiviteten i samme kvartal sidste ar.
| efteraret 2023 indgik Triocon driftsoverenskomst med Vestegnen Hf & VUC, saledes at
aktiviteten i deres deekningsomrade nu retteligt ligger i en driftsaftale mellem dem. Det
betyder, at aktiviteten i vores deekningsomrade bliver mindre.

Triocon har vaeret involveret i 2 tilsynssager i 2023, dels et ministeriet tilsyn pga. genvisi-
teringer, dels et tilsyn fra VUC begrundet i anonym henvendelse vedr. Triocons registre-
ringsprocedure for aktivitet. | begge tilfaelde blev tilsynet afsluttet uden yderligere foran-
staltninger.

Triocon har fortsat en del aktivitet i Arhus og forsgger fortsat at fa driftsoverenskomst
med VUC Arhus, men det er en tung sag.

Triocons varemaerke er fleksibilitet, og de leverer undervisning, nar og hvor der er behov
for det og har Igbende optag. Det stiller meget store krav til leererne om fleksibilitet og
koordinering, og derfor sgrger Triocon selv for efteruddannelse (FVU + OBU) til laererne,
hvis de har den rette indstilling til jobbet.

OBU:
Det har veeret sveert at Isbe OBU-undervisningen i gang, og Triocon har fgrst i 2023 for-
maet at fa en aktivitet pa minimum 2 arskursister, men forventer 3 arskursister i 2024.

Pa lzerersiden har der vaeret lidt udfordringer, og de har vaeret ngdt til at fa hjeelp fra
medarbejder pa KHS til udredninger. Det har skabt lidt forvirring pa VUC, idet det ikke var

tydeligt, hvor rapporterne kom fra.

Der har ligeledes veeret lidt udfordringer med kontaktpersoner og sikker post, men det
skulle vaere Igst nu.

Triocon har nu ansat en kompetent laerer til at varetage ordblindeopgaverne, sa det bgr
der nu veere styr pa.

FVU:
Aktiviteten i vores deekningsomrade samt via online-undervisning forventes at vaere 59

arskursister i 2024.

Genvisiteringer:
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Triocon har som naevnt vaeret en del af et ministerilet tematisk tilsyn vedr. genvisiterin-
ger, og i den forbindelse var Triocon og VUC i dialog om den anvendte genvisiteringsska-
belon og proceduren. Triocon bruger p.t. en genvisiteringsskabelon, som VUC har god-
kendt for nogle ar siden, men der er behov for en revision. Triocon bakker op om en feel-
les skabelon, hvor formuleringer ensrettes mere og relateres til de faglige mal i bekendt-
ga@relsen.

Trinprover:

Triocon afholder rigtig mange trinprgver og udleverede en oversigt ved mgdet. VUC ople-
ver, at mange af Triocons kursister udebliver fra trinprgverne, at dumpeprocenten er gan-
ske hgj (64 % dumper, 36 % bestar), og at der ofte med kort varsel laves om i kursistnavne
til prgverne. Triocon blev derfor opfordret til at overveje en anden planlaegning, og Trio-
con kvitterede for tilbagemeldingen og lovede at tage trinprgver med som et indsatsom-
rade.

Triocon oplever, at der ofte er lang svartid pa preveresultater isaer i forbindelse med fe-
rier, og de far mange henvendelser fra kursisterne. Problemet er, at der er mange fejlkil-
der: transporttiden af opgaverne (DAO/PostNord), censors rettetid (som efter reglerne er
8 dage), tastning af resultaterne og besked i e-boks (VUC), kursisternes manglende styr pa
egen post osv. VUC undersggte i efteraret svartiden og kunne se, at der i enkelte tilfeelde
var gaet for lang tid, men at der ikke var et mgnster. Ligeledes tjekkede VUC egen proce-
dure i forhold til at taste resultaterne rettidigt. Det er dog et omrade, som skal have op-
marksomhed.

Sammenfatning:
Hf og VUC Roskilde-K@ge fandt ingen anledning til anmaerkninger ud over opmaerksomhe-
den pa trinprgver.

Vi takker for et godt og behageligt samarbejde.

Naeste planlagte tilsynsbesgg forventes afholdt i foraret 2025.

Maj 2024

Vibeke Refskov Olsen, uddannelseschef for AVU, FVU og OBU
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